Wamn, Johvnmyon
M - 2% DWQ

Hej,

Forst vill jag beklaga de besvar du och andra rullstolsburna resendrer kan ha haft till foljd av
de problem vi har haft med rullstolslyftarna ombord p& vira X 2000-tdg. Vér 6nskan och
malsittning ar att kunna erbjuda alla véra resenérer bekvama och smidiga tagresor.

I slutet av forra aret hittade vi ett missténkt fel pé en av lyftarna pé ett av vara X 2000-tag och
det foranledde en genomging frén vér sida av alla lyfiar. Vi tummar aldrig pa sikerheten och
dirfor skapade vi en tillfdllig losning for rullstolsburna resenérer kunde tas ombord med
manuella stationslyftar. Dessa finns pd ménga av landet stationer och i de fall de inte finns
erbjuder vi gratis taxi till station som har sadan lyft. Uppstér en for besvirlig situation for
reseniren erbjuder vi taxi kostnadsfritt hela vagen. Vi erbjuder dessutom rullstolsplatser pd
véra InterCity- och dubbeldackartag.

Vi har nu fattat beshut om att byta ut samtliga rullstolslyftar ombord pa X 2000-tdgen fran en
viilkind svensk leverantor. Detta for att forsikra vira resenirer och oss sjilva om att
problemen inte skall dyka upp igen. Men detta ir ett omfattande arbete som kriver stor
noggrannhet och omkonstruktion av tagens golv. Provinstallationen ér klar under varen och
skall sedan testas, typgodkiinnas for att darefter godkénnas av STs trafiksikerhetsavdelning.

Vi kommer att gora vart basta for att de nya lyftarna skall vara pé plats s fort det ar mojligt.
Det &r svart att ge ett exakt datum nér allt &r pd plats men vAr bista bedomning dr att vi ska
vara klara innan arsskiftet. Under tiden hoppas vi att véra tillflliga 16sningar skall fungera pd

ett hjilpligt satt. Vi ber om ursikt for att detta tar tid, men vi vill inte utsétta vara
rullstolsburna resentrer for trasiga lyftar igen.

Clags Brt

Fordonsdirektor
ST AB



